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ABSTRACT

This article analyzes face-to-face and blended learning approaches
in higher education, considering their impact on the development
of professional competencies in a context marked by digital
transformation and the increasing use of information and
communication technologies. Through a documentary review of
scientific literature, the main characteristics, benefits, challenges,
and trends of both educational models are examined, highlighting
their complementary role in teaching and learning processes. The
findings show that face-to-face learning remains essential for the
development of practical, communicative, and socio-emotional
skills, while blended learning provides flexibility, autonomy, and
personalization of learning through the integration of virtual and
in-person environments. It is also identified that the effectiveness
of these models depends on instructional design, pedagogical
quality, and the appropriate integration of ICT in the classroom. The
results further indicate that the combination of both approaches
contributes to the development of key competencies such as critical
thinking, problem-solving, and digital skills, which are essential
for performance in today’s labor market. However, important
challenges are recognized, including the digital divide, teacher
training, and technological infrastructure, which may limit effective
implementation. In conclusion, the balanced integration of face-to-
face and blended learning represents an innovative and relevant
strategy to strengthen the quality of higher education in the digital
era, provided that adequate pedagogical planning and equitable
access to technological resources are ensured.

Keywords: blended learning, higher education, ICT, professional
competencies.

RESUMEN

El presente articulo analiza los enfoques de aprendizaje presencial
e hibrido en la educacion superior, considerando su impacto en la
formacién de competencias profesionales en un contexto marcado
por la transformacion digital y el uso creciente de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion. A través de una revision
documental de literatura cientifica, se examinan las principales
caracteristicas, beneficios, desafios y tendencias de ambos modelos
educativos, destacando su papel complementario en los procesos
de enseflanza-aprendizaje. Los hallazgos evidencian que el
aprendizaje presencial sigue siendo fundamental para el desarrollo
de habilidades practicas, comunicativas y socioemocionales,
mientras que el aprendizaje hibrido aporta flexibilidad, autonomia
y personalizacién del aprendizaje mediante la integraciéon de
entornos virtuales y presenciales. Asimismo, se identifica que la
efectividad de estos modelos depende del disefio instruccional,
la calidad pedagodgica y la adecuada integracion de las TIC en el
aula. Los resultados también muestran que la combinacién de
ambos enfoques contribuye al desarrollo de competencias clave
como el pensamiento critico, la resolucién de problemas y las
habilidades digitales, esenciales para el desempefio en el mercado
laboral actual. Sin embargo, se reconocen desafios importantes
relacionados con la brecha digital, la capacitaciéon docente
y la infraestructura tecnoldgica, los cuales pueden limitar su
implementacion efectiva. En conclusién, la articulacién equilibrada
entre aprendizaje presencial e hibrido representa una estrategia
innovadora y pertinente para fortalecer la calidad de la educaciéon
superior en la era digital, siempre que se garantice una adecuada
planificacion pedagdgica y equidad en el acceso a los recursos
tecnoldgicos.

Palabras clave: aprendizaje hibrido, educacién superior, TIC,
competencias profesionales.
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INTRODUCCION

El aprendizaje presencial e hibrido representan enfoques complementarios en la
formacion profesional dentro de la educaciéon superior, enmarcados en la evoluciéon de los
modelos educativos impulsados por las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). El
aprendizaje en linea y a distancia ha sido ampliamente estudiado como un campo consolidado que
fundamenta estas transformaciones, destacando su evolucién tedrica y practica en la educacion
contemporanea(Anderson, 2008; Moore, 2013).

En este contexto, el aprendizaje hibrido surge como una integracion estratégica entre la
ensenanza presencial y los entornos digitales, permitiendo combinar interaccién directa con
flexibilidad tecnolégica. Diversos estudios han demostrado que los modelos hibridos promueven
la participacion activa del estudiante y mejoran la calidad del aprendizaje al facilitar multiples
formas de interaccion educativa(Garrison & Anderson, 2003; Graham, 2006). Asimismo, la teoria
del conectivismo propone que el aprendizaje en la era digital se construye a través de redes de
informacién y entornos tecnolégicos dindmicos(Siemens, 2005; Downes, 2007).

Investigaciones previas han evidenciado que la educaciéon en linea puede ser tan efectiva como
la presencial cuando estd bien estructurada, especialmente en términos de disefio instruccional y
mediacion pedagoégica(Sitzmann et al,, 2006; Means et al.,, 2010). En esta linea, el aprendizaje hibrido
se posiciona como una alternativa que optimiza los beneficios de ambos enfoques, combinando
la interaccidn cara a cara con el uso de plataformas digitales para el aprendizaje auténomo y
colaborativo(Laurillard, 2012; Bates, 2015).

La evidencia empirica también indica que la efectividad de los entornos virtuales depende en
gran medida de la calidad de la interaccién educativa, la estructura del curso y el disefio instruccional
aplicado(Bernardetal.,2009;Hrastinski,2008). Por ello, el uso de tecnologias educativas debe
estar sustentado en principios pedagdgicos sélidos que garanticen experiencias de aprendizaje
significativas y sostenibles(Clark & Mayer, 2016).

En la educacién superior, estos modelos han sido ampliamente adoptados debido a su
capacidad para responder a las demandas de flexibilidad, acceso y personalizaciéon del aprendizaje.
Estudios recientes destacan que la integracién de entornos hibridos contribuye al desarrollo de
competencias digitales y profesionales necesarias en el mercado laboral actual (Hew & Cheung,
2013; Picciano, 2017). Ademas, los analisis comparativos entre modalidades educativas muestran que
la combinacién de estrategias presenciales y virtuales puede mejorar el rendimiento académicoy
la satisfaccion estudiantil (Allen & Seaman, 2017).

A pesar de estos avances, aun persisten desafios relacionados con la equidad en el acceso a la
tecnologia, la capacitacién docente y la efectividad del disefio instruccional en entornos digitales.
Por ello, es necesario profundizar en el analisis de estos modelos para comprender su impacto
real en la formacion profesional universitaria y en el desarrollo de competencias clave(Tamim et
al,, 2011; Cook et al.,, 2010).

En este sentido, el presente articulo tiene como objetivo analizar los enfoques de aprendizaje
presencial e hibrido en la educacidon superior, identificando sus contribuciones, desafios y mejores
practicas para un desempefo profesional éptimo. Se plantea la siguiente pregunta de investigacién:
¢Como influyen los enfoques de aprendizaje presencial e hibrido en la formacién de profesionales
en educacion superior y cuales son las estrategias mas efectivas para optimizar su implementacion?

METODOS

Enfoque de la investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo documental, orientado
a la revision critica de literatura cientifica sobre los modelos de aprendizaje presencial e hibrido
en la educacidon superior. Este enfoque permite comprender en profundidad las caracteristicas,
ventajas, limitaciones e interacciones de ambos modelos educativos en contextos universitarios.

Tipo y disefo de estudio

La investigaciéon corresponde a un diseno de revisidn bibliografica sistematica con analisis
tematico. Este disefio facilita la organizacién y sintesis de la evidencia cientifica disponible,
permitiendo identificar patrones, tendencias y vacios de conocimiento relacionados con la
integracion de las TIC en la ensefanza universitaria.
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Fuentes de informacion

La recoleccion de informacion se realizd a partir de bases de datos académicas reconocidas
como Scopus, PubMed, Google Scholar y repositorios institucionales de acceso abierto. Se
seleccionaron articulos cientificos, libros y revisiones sistematicas relacionados con educacion
presencial, aprendizaje hibrido, educacién en linea y tecnologias de la informacién y la comunicaciéon
(TIC) en educacioén superior.

Estrategia de busqueda

Se emplearon combinaciones de palabras clave en espafol e inglés, tales como:
“aprendizaje hibrido”
“blended learning”
“educacion superior”
“online learning”
“information and communication technologies”
“higher education teaching models”
Se consideraron publicaciones comprendidas entre los aflos 2006 y 2024, priorizando estudios
recientes y de alto impacto académico.

.

.

Criterios de inclusion:

- Articulos cientificos, libros y revisiones sistematicas.

- Estudios relacionados con educacién superior.

- Investigaciones sobre modelos presenciales, hibridos o virtuales.
- Publicaciones en espanol e inglés.

Criterios de exclusion:

- Documentos sin acceso al texto completo.
- Estudios fuera del ambito educativo.
- Publicaciones sin rigor cientifico o sin revisién por pares.

Proceso de seleccion de estudios

La seleccién de los documentos se realizé en tres fases: identificacién, cribado y elegibilidad.
Inicialmente se revisaron titulos y resimenes, posteriormente se analizaron los textos completos
para verificar su pertinencia con el objetivo del estudio. La seleccion final se basd en la relevancia
tematica y la calidad metodolégica.

Analisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados mediante un enfoque de analisis tematico. Este
proceso permitid identificar categorias emergentes relacionadas con:
- Eficacia del aprendizaje presencial.
- Impacto del aprendizaje hibrido.
- Integracién de TIC en educacién superior.
- Desarrollo de competencias profesionales.
La informacién fue organizada, comparada y sintetizada para establecer relaciones entre los
diferentes estudios revisados.

Sintesis de la informacién

Finalmente, los hallazgos fueron integrados en una sintesis narrativa que permite comprender
de manera global las contribuciones de los modelos presenciales e hibridos en la formacién
profesional universitaria, asi como sus principales retos y oportunidades de mejora.

RESULTADOS

A partir de la revision documental de literatura cientifica sobre aprendizaje presencial e
hibrido en educacién superior, se identificaron patrones comunes, tendencias emergentes y aportes
significativos en relacién con la integracion de las TIC, el disefio instruccional y el desarrollo de
competencias profesionales.
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Tendencias generales identificadas en la literatura

Los estudios revisados coinciden en que la educacién en linea y a distancia constituye la base
conceptual del aprendizaje hibrido moderno, destacando su evolucién tedrica y metodolégica.
Asimismo, el aprendizaje hibrido se consolida como una estrategia que combina la interaccion
presencial con entornos digitales flexibles.

La transformacién digital ha impulsado el uso de modelos educativos centrados en el
estudiante, apoyados en tecnologias emergentes y plataformas virtuales que fortalecen la
ensenanzay el aprendizaje.

Tabla 1. Sintesis de resultados en tabla

Categoria analizada Hallazgos principales Impacto en educacién superior
. . Favorece la interaccion directa, la Fortalece las habilidades sociales y las
Aprendizaje presencial T . - - ; P
comunicacién y las experiencias practicas. competencias practicas.
Aprendizaje hibrido Ir_1tegra el aprendizaje pres‘e_n.ual con el Mejora la ’personallzaplon del aprendizajey la
virtual y aporta mayor flexibilidad. autonomia del estudiante.
Facilita el acceso a contenidos digitales y Amplia las oportunidades de aprendizaje y
Uso de TIC . -
entornos virtuales. colaboracién.

Requiere una planificacion estructurada y

Disefo instruccional S
objetivos claros.

Mejora la calidad del proceso de ensefianza.

" I Mejora cuando se combinan estrategias Incrementa el rendimiento académicoy la
Desempefio estudiantil . - s 2
presenciales y virtuales. participacion.
. Potencia habilidades digitales, criticas y Prepara a los estudiantes para las demandas
Desarrollo de competencias -
auténomas. del mercado laboral actual.
L . Presenta retos en entornos virtuales e Requiere nuevas estrategias de mediciéon del
Evaluacién educativa e A
hibridos. aprendizaje.

Persisten brechas digitales en algunos

Accesibilidad tecnoldgica
contextos.

Afecta la equidad en el acceso educativo.

Beneficios del aprendizaje hibrido y presencial

El aprendizaje presencial continda siendo esencial para el desarrollo de habilidades
interpersonales, |la socializacion y la practica directa. Por otro lado, el aprendizaje hibrido aporta
flexibilidad, autonomia y acceso ampliado a recursos educativos digitales, lo que permite
personalizar el proceso de aprendizaje.

La combinacién de ambos enfoques genera entornos mas dinamicos y adaptativos que
responden mejor a las necesidades del estudiante.

Impacto de las TIC en la educacién superior

Las TIC desempefian un papel fundamental en la transformacién de la educaciéon superior,
permitiendo la creacidon de entornos virtuales interactivos, el acceso a informacién en tiempo real
y la diversificacidon de estrategias de ensefianza.

Sin embargo, su efectividad depende del disefio pedagdgico y de la capacidad institucional
para integrarlas adecuadamente en los procesos educativos.

Desarrollo de competencias profesionales

Los modelos hibridos contribuyen significativamente al desarrollo de competencias
profesionales como el pensamiento critico, la autonomia, la resolucién de problemas y las
habilidades digitales.

Estos elementos son clave para la formacién de profesionales capaces de adaptarse a entornos
laborales dindmicos y altamente tecnoldgicos.

Desafios en la implementaciéon

A pesar de sus ventajas, la implementacion de modelos hibridos enfrenta desafios importantes
como la brecha digital, la necesidad de capacitacion docente, la falta de infraestructura tecnoldgica
adecuaday la dificultad para evaluar el aprendizaje en entornos virtuales.

Estos factores limitan la efectividad de su aplicacién en algunos contextos educativos.
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Sintesis general de hallazgos

En conjunto, los resultados muestran que el aprendizaje presencial e hibrido no deben
considerarse modelos excluyentes, sino complementarios. Su integracion adecuada permite
mejorar la calidad educativa, fortalecer el aprendizaje significativo y responder a las demandas de
la educacion superior en la era digital.

DISCUSION

Los hallazgos de la revision documental evidencian que el aprendizaje presencial y el
aprendizaje hibrido deben entenderse como enfoques complementarios dentro de la educacion
superior, mas que como modelos opuestos. Esta complementariedad responde a la evolucidn de
los sistemas educativos impulsados por la transformaciéon digital y la incorporacién progresiva de
las TIC en los procesos de enseflanza-aprendizaje.

En primer lugar, la literatura analizada muestra un consenso en que el aprendizaje presencial
sigue siendo fundamental para el desarrollo de habilidades interpersonales, la comunicacidn
directa y la construccion de experiencias practicas significativas. Este tipo de interaccidon permite
fortalecer competencias socioemocionales y profesionales que dificilmente pueden reproducirse
completamente en entornos virtuales.

Por otro lado, el aprendizaje hibrido se posiciona como una alternativa innovadora que amplia
las posibilidades educativas mediante la integracién de recursos digitales, plataformas virtuales y
metodologias activas centradas en el estudiante. Este enfoque favorece la flexibilidad, la autonomia
y la personalizacién del aprendizaje, elementos clave en la formacién universitaria contemporanea.

Un aspecto relevante identificado es que la efectividad del aprendizaje hibrido no depende
Unicamente de la tecnologia utilizada, sino del disefio pedagdégico que lo sustenta. La planificacion
instruccional, la organizacion de contenidos y la mediacién docente son factores determinantes
para garantizar experiencias educativas significativas. En este sentido, la literatura coincide en que
la tecnologia debe estar al servicio de la pedagogia y no al contrario.

Asimismo, los resultados reflejan que los modelos hibridos contribuyen al desarrollo de
competencias profesionales esenciales, como el pensamiento critico, la resolucién de problemas
y las habilidades digitales. Estas competencias resultan fundamentales en un contexto laboral
cada vez mas digitalizado y cambiante, donde la adaptabilidad se convierte en un factor clave de
éxito profesional.

Sin embargo, también se evidencian desafios importantes en la implementacién de estos
modelos, especialmente en relacidn con la brecha digital, la formacion docente y la disponibilidad
de infraestructura tecnoldgica. Estas limitaciones pueden afectar la equidad y la calidad del proceso
educativo, por lo que requieren atencidn institucional y politicas educativas adecuadas.

En conjunto, la discusion permite afirmar que la integracién equilibrada entre aprendizaje
presencial e hibrido representa una estrategia viable para mejorar la calidad de la educaciéon
superior. No obstante, su implementacion efectiva depende de factores pedagdgicos, tecnolégicos
y organizacionales que deben ser cuidadosamente articulados para lograr resultados 6ptimos en
la formacioén profesional.

CONCLUSION

El analisis de la literatura sobre aprendizaje presencial e hibrido en la educacién superior
permite concluir que ambos enfoques cumplen funciones complementarias dentro de los procesos
formativos actuales. El aprendizaje presencial continda siendo esencial para el desarrollo de
habilidades practicas, comunicativas y socioemocionales, mientras que el aprendizaje hibrido
aporta flexibilidad, autonomia y acceso ampliado a recursos digitales.

Se evidencia que la integraciéon de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
ha transformado significativamente los modelos educativos, permitiendo la creacién de entornos de
aprendizaje mas dinamicos, interactivos y centrados en el estudiante. Sin embargo, su efectividad
depende en gran medida del disefio pedagdgico y de la adecuada planificacién instruccional.

Asimismo, los modelos hibridos contribuyen de manera importante al desarrollo de
competencias profesionales clave, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas y las
habilidades digitales, las cuales son fundamentales para responder a las exigencias del mercado
laboral contemporaneo.
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No obstante, persisten desafios relevantes en su implementacion, especialmente relacionados
con la brecha digital, la formacién docente y la disponibilidad de infraestructura tecnolégica
adecuada. Estos aspectos deben ser abordados desde politicas institucionales que garanticen
equidad y calidad educativa.

En sintesis, la combinacién equilibrada entre aprendizaje presencial e hibrido representa una
estrateqgia efectiva para fortalecer la educacién superior en la era digital, siempre que se implemente
bajo principios pedagdgicos sélidos, inclusidon tecnoldgica y enfoque centrado en el estudiante.
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